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1. Allgemeine Informationen

Zielstellung:

ÅÜbersicht der Leistung und Präsenz international tätiger Dienstleister in Europa

Zielgruppe:

Å International agierende Unternehmen

Ergebnis:

ÅUmfangreiche Aktivitäten international agierender Dienstleiter (z.B. ISS, JCI)

ÅProjektbezogene Partnerschaften (z.B. JCI, Wisag, Sodexho für BP)

ÅEuropaweite Firmenallianzen (z.B. ECS, SMI, Euroliance)

ÅProperty Management Unternehmen (z.B. CBRE, JLL)
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2. Dienstleisterübersicht
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ÅAls wesentliche Dienstleister mit europaweitem 
Fokus wurden nebenstehende Unternehmen 
identifiziert.

ÅEinschränkend gilt, dass cgmunich Klienten 
meist multinationale Konzerne mit Ădeutschen 
Wurzelnñ sind, d.h. die Betrachtung der 
Anbieter bezieht sich zwar auf europaweite 
Tätigkeit, Geschäftstätigkeit der betrachteten 
Anbieter in Deutschland ist aber immer 
Voraussetzung zur Berücksichtigung in der 
dieser Übersicht.

ÅInsgesamt wurden 35 Dienstleister recherchiert 
ïDaten erhielten wir von insgesamt 23 
Dienstleistern

ÅDer Fokus lag auf Komplex- bzw. Komplett-
Dienstleistern

ÅInsgesamt sind in den nachfolgenden 
Auswertungen Daten von 23 
Dienstleistungsunternehmen oder 
Dienstleistungs-Allianzen berücksichtigt.

- Axima Suez

- CB Richard Ellis

- Compass Group

- Dussmann

- Emcor

- ECS (Kooperation/Allianz)

- Euroliance (Kooperation/Allianz)

- Faceo

- Ferrovial

- First Facility

- Götz-Management-Holding

- HSG Technischer Service

- HochTief FM

- ISS

- JCI

- M + W Zander D.I.B. FM

- MCE Stangl

- MIBAG Property & Facility Management

- Rustler KG

- Vinci Group

- Service Management International ïSMI (Kooperation/Allianz)

- Sodexho Alliance SA

- Strabag FM

- Voith Industrial Services



3. Übersicht europaweiter Allianzen

Über diese Länder hinaus bestehen weit reichende Partnerschaften zur Durchführung von 
Dienstleistungen in bisher nicht bewirtschafteten Regionen.
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ECS Euroliance SMI

Firma Länder Firma Länder Firma Länder

Wisag Deutschland, 

Österreich, 
Luxemburg, 

Schweiz, Polen

Gegenbauer Deutschland, 

Österreich, Polen

Klüh Deutschland, 

Niederlande, 
Türkei,

Russland

GSF Großbritannien,

Spanien, USA

ONET Frankreich, Schweiz, 

Belgien, Italien,  
Monaco

Sin & Stes Frankreich

Iris Belgien OCE Großbritannien, 

Irland, Portugal

Mitie Großbritannien

Helder Niederlande

Gosvenor Irland



4. Ergebnis - Präsenz der Dienstleister

20-40% (5-9) der Dienstleister im Land tätig (11)

Weniger als 20% (1-4) der Dienstleister im Land tätig (2)

Kein Dienstleister im Land tätig (1) 40-60% (10-13) der Dienstleister im Land tätig (11)

60-80% (14-18) der Dienstleister im Land tätig (7)

80-100% (18-23) der Dienstleister im Land tätig (2)
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Ziele der Dienstleister:

ÅFlächendeckende Verteilung von 
Dienstleistern

ÅKonzentration auf Zentraleuropa 
und britische, irische Inseln

ÅExpansion in Ost-, Süd-, 
Südosteuropa

ÅBefriedigen der Nachfrage von 
expandierenden Unternehmen

ÅSicherung von Vorteilen bei 
zukünftigen Komplettvergaben



4. Ergebnis - Präsenz der Dienstleister

ÅPräsenz der Dienstleister im Verhältnis zu allen abgefragten Ländern
Åein Dienstleister erreicht einen Abdeckungsgrad von 94% (in 32 von 34 Ländern 

vertreten)
Åinsgesamt fünf Dienstleister erreichen eine Abdeckung von mindestens 80%
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4. Ergebnis - Verteilung der Services
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Leistungserbringung im Service PM

Eigenleistung Fremdleistung keine Leistung

Leistungserbringung im Service SpM

Eigenleistung Fremdleistung keine Leistung

Leistungserbringung im Service TFM

Eigenleistung Fremdleistung keine Leistung



4. Ergebnis - Verteilung der Services
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Leistungserbringung im Service IFM

Eigenleistung Fremdleistung keine Leistung

Leistungserbringung im Service CFM

Eigenleistung Fremdleistung keine Leistung



4. Ergebnis - Aufteilung der Leistungserbringung

Å ein Dienstleister erbringt sämtliche Tätigkeiten mit eigenem Personal (Allianz)
Å es gibt eine Vielzahl von Dienstleistern, die mehr als 70% der Dienste durch eigenes 

Personal erbringen
Å fast alle (19 von 23) Dienstleister erreichen eine Eigenleistungsquote von mindestens 

50%
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4. Ergebnis - Aufteilung der Leistungserbringung

Druckdatum: 03.02.2009 Seite 11© cgmunich GmbH, www.cgmunich.de

83%

17%

Eigen-und Fremdleistung in 
Mitteleuropa

Eigenleistung Fremdleistung

64%

36%

Eigen-und Fremdleistung in 
Nordeuropa

Eigenleistung Fremdleistung



4. Ergebnis - Aufteilung der Leistungserbringung
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75%

25%

Eigen-und Fremdleistung in
Westeuropa

Eigenleistung Fremdleistung

86%

14%

Eigen-und Fremdleistung in
Osteuropa

Eigenleistung Fremdleistung



78%

22%

Eigen-und Fremdleistung in 
Südosteuropa

Eigenleistung Fremdleistung

4. Ergebnis - Aufteilung der Leistungserbringung
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77%

23%

Eigen-und Fremdleistung in 
Südeuropa

Eigenleistung Fremdleistung



5. Übersicht Dienstleister Details

ÅNachfolgend ist ein Teil der recherchierten und uns bekannten Details abgebildet 

ÅReferenzen und Umsatz-Anteile, sowie weitere kaufmännische oder organisatorische 
Details stehen uns nur intern zur Verfügung, sind aber nicht zur Veröffentlichung frei 
gegeben 

ÅEtwa die Hälfte der recherchierten Dienstleister lehnten eine Veröffentlichung Ihrer 
Daten unabhängig von Form, Inhalt und Tiefe gänzlich ab. Diese Unternehmen werden 
im Folgenden nicht dargestellt. 
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Unternehmensüberblick - Axima

Services ReferencesCompany

Europe

Details nicht freigegeben
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